INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Z dniem 25 maja 2018 r. zmienily si¢ obowigzujace przepisy z zakresu ochrony danych osobowych, zaczeto bowiem
obowiazywaé Ogélne Rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (dalej ~RODO").
Ponizej znajdujg sie informacje o sposobie przetwarzania Paristwa danych osobowych w ramach funkcjonowania
Przedsiebiorstwa Ustug Wodociggowych HKW Sp. z 0.0.z siedzibg w Dabrowie Gorniczej, ul. Gotonoska 138A

Informacje o Administratorze danych osobowych

Administrator danych osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym,
w jakich celach i w jaki spos6b przetwarzane s3 moje
dane  osobowe jest  Przedsigbiorstwo  Ustug
Wodociggowych HKW Sp. z o.o. z siedzibg Dabrowie

Gorniczej

przy ul
0000003384 (zwana dalej ,Administratorem danych”).

Gotonoskiej 138A, numer KRS

Uzyskanie
osobowych

informacji o

przetwarzaniu

danych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych moina sie
z nami skontaktowaé pod adresem e-mail:

sekretariat@puwhkw.pl

lub listownie na adres Administratora danych.

Pozyskanie danych osobowych i cel ich przetwarzania

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Prawnie uzasadniony interes, jesli
wystepuje

Zawarcie i wykonanie umowy, w tym
kontaktowanie sie z klientem
w zwigzku z jej realizacjg

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Rozpatrywanie skarg i reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Dochodzenie roszczeri zwigzanych
z zawartg umowg

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Windykacja naleznosci i
prowadzenie postepowan sadowych,
a nastepnie egzekucyjnych

Archiwizowanie

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Prowadzenie statystyk

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Posiadanie informaciji o statystykach
prowadzonych przez nas dziatan co
pozwala usprawni¢ prowadzong
przez nas dziafalnos¢

Prowadzenie dziafan
marketingowych wiasnych
produktéw i ustug bez wykorzystania
érodkéw komunikacji elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Prowadzenie dziatan
marketingowych promujgcych
prowadzong dziatalnoé¢

Prowadzenie dziatan
marketingowych wtasnych
produktéw i ustug z wykorzystaniem
érodkow komunikacji elektronicznej,
wysyfanie newslettera

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy czym
dziatania te ze wzgledu na inne
obowiazujace przepisy,

w szczegolnosci Prawo
telekomunikacyjne i Ustawg o
$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, prowadzone s3
jedynie na podstawie posiadanych

zgod, zatem rowniez art. 6 ust. 1 lit.

a RODO

Prowadzenie dziatan
marketingowych promujacych
prowadzong dziatalnos¢ z
wykorzystaniem adreséw e-mail i
numerdw telefonéw




Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzamy imie, nazwisko, firme, adres do korespondencji, adres email, numer telefonu, informacje o umowie
oraz dane, ktore klient dobrowolnie i $wiadomie przekaze nam w sposob papierowy badz elektroniczny.

Nie przetwarzamy szczegélnych kategorii danych osobowych.

Okres przechowywania danych osobowych

Jako Administrator jestesmy prawnie zobowigzani do przechowywania dokumentow zawierajacych dane przez
okresy wskazane przepisami prawa lub gdy jest to konieczne do prawidtowego funkcjonowania naszej spotki
i zachowania zasady rozliczalnosci.

Jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, wowczas dane osobowe s3 przetwarzane tak diugo,
az zgoda nie zostanie odwotana. Po odwotaniu zgody, przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,
jakie moze podnosi¢ administrator danych i jakie moga by¢ podnoszone wobec administratora danych.

Przekazywanie danych osobowych innym podmiotom

Dane osobowe mozemy przekazywac innym podmiotom, ktére beda je przetwarzaly:

e partnerom technologicznym czyli podmiotom, ktére $wiadcza dla nas ustugi takie jak hosting, wysytka e-maili
oraz éwiadcza dla nas ustugi statystyczne, ustugi portali spotecznoiciowych oraz rozwoju i utrzymania
oprogramowania,

e podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, ksiegowe, BHP i wszedzie tam gdzie ich powierzenie jest wymagane
w celu prawidfowego funkcjonowania spotki,

e podmiotom prowadzacym dziatalnoéé pocztowg lub kurierska,

e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, celem wykonania
ciazacych na nas obowiazkéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS, Policja, Sady),

¢ podmiotom umozliwiajagcym nam dokonywanie zdalnych operagcji ptatniczych

e podmiotom kapitatowo powigzanym z Administratorem danych, w ramach grupy ArcelorMittal. Liste
podmiotéw powigzanych, ktorym moga zosta¢ udostgpnione dane osobowe, mozna pozyskac
w siedzibie Administratora danych.

Przekazywanie danych do paristwa trzeciego

Dane sg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Kazdej osobie, ktérej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo dostgpu do tredci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnoéé¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (o ile dane przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody).

Nadto, w sytuacji gdy przetwarzanie, ktérego dokonujemy narusza przepisy RODO, posiadacie Parstwo prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umdw i rozliczenia prowadzonej dziatalnosci. W pozostalym zakresie
podanie danych jest dobrowolne.




